Sammenhangende Bgrnepolitik

Redskabsrapport

December 2007



Servicestyrelsen - Redskabsrapport

Sammenhangende Barnepolitik

Indholdsfortegnelse
INAIEANING ... 1
o033 TSP 1
1 0Te ] 1 o] (o IO P PP TP PPPPPPRR 1
L0 1] = =21 L= 2
Indhold i den sammenhaengende b@rNepPOolitiK..............uuvviiiiiiiiiiiiiiis 2
Standarder for sagsbehandling ............cooii i 3
Revision af den sammenhaengende barnepolitiK............cccccoiiiiii e 4
SIVEVAIUBTING. ... eeit ettt e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e 5
SEIVICENBEIEL......ee e 6
INASALSVIFIEIN .. r e e e e e e e e e e 6
God sagshehandlingSPraksSiS ......cooooiioeiie e 7
OrganiSeriNGSNERITET .......coiiii e e e e 8
Myndighed 0Q [EVEIANA@BI ..........uuuuiiiiiiiiiiiriiii e a e 8
Tveersektorielt og tvaerfagligt samarbejde.........coooeeviiieiiiiiii e 9
SEYINGSNBRTIEL. ... nnnnnnn 11
171 (e] 01010 01151 1Y 11T IR PP PP PPPPPPR PPN 11
Styring af PersonNalereSSOUICEN ..........ccooeeiiee i 12
=] 1 1o 13
N0 Lo | =] = | PP PP PP PP PPPPPPPI 14
LedelSESINTOINMALION .....c.iiiiiiie et e e e e e e aeeas 15
Overblik OVer redSKaber............cuiiiiii e 17
Timing og hyppighed i redskabernes anvendelse...........cccoooeveiiiiiiiiiii e 17
Redskabernes funktion 0g SAMMENNEENG ...........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeiieeeieeeeeeneeeeeeenneennees 20
LN 1101 0o 1o T TSP PP PP PPPPPPPPPRPPP 21

19. december 2007



Servicestyrelsen - Redskabsrapport

Sammenhangende Barnepolitik

Indledning

Formal

Formalet med rapporten er at give et overblik over de redskaber, der er udviklet og afpra-
vet i Projekt Sammenhaengende Bgrnepolitik.

Indhold

Rapporten er opdelt i overensstemmelse med redskabssamlingen i gvrigt. Det betyder, at
strukturen falger de 4 redskabsheefter, og at redskaberne inden for hvert temaheefte gen-
nemgas et for et.

For hvert redskab beskrives formal og indhold, hvorefter det synliggares, i hvilken sam-
menhaeng redskabet bedst kan anvendes. Beskrivelsen suppleres med udvalgte kom-
mentarer fra kommuner, der har afprgvet redskabet. Nogle af kommentarerne beskriver
de fordele, kommunen har oplevet gennem sin anvendelse af redskaberne, mens andre
udtrykker skepsis og opmeerksomhedsomrader ved anvendelse af redskaberne.

Beskrivelsen af det enkelte redskab afrundes med en kort samlet vurdering af redskabet.

For et starre indblik i redskaberne henvises til redskabssamlingen, der bl.a. kan ses pa
Servicestyrelsens hjemmeside: servicestyrelsen.dk/boernepolitik.

Figur 1. Redskaberne i sammenhangende bgrnepolitik
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Afslutningsvis indeholder rapporten et overblik over redskaberne i to andre perspektiver,
end den tematiske opdeling, der er anvendt i de fire redskabshaefter. De to perspektiver
er:

e Et anvendelsesperspektiv, der giver overblik over, hvornar og hvor hyppigt redskaber-
ne teenkes anvendt

e Et funktionelt perspektiv, der giver overblik over sammenhaeng og funktion i hvert en-
kelt redskab og i den samlede redskabssamling

Politikhaeftet

Indhold i den sammenhangende bgrnepolitik

Formal og indhold

Formalet med redskabet er at stgtte kommunen i udarbejdelse af indholdet i den sam-
menhaengende bgrnepolitik. Redskabet indeholder en reekke emner, kommunalbestyrel-
sen kan tage udgangspunkt i ved udarbejdelse af politikken. Redskabet lsegger op til, at
kommunalbestyrelsen beskriver sit barne- og familiesyn, fastleegger malgrupper og formu-
lerer malene i den sammenhaengende bgrnepolitik.

Anvendelsesomrader

Redskabet anvendes, nar kommunen farste gang udarbejder en sammenhaengende bgar-
nepolitik. Der kan veere behov for — iseer ved valg af ny kommunalbestyrelse — at starte
processen forfra, og i den forbindelse vil det ogsa veere oplagt at anvende redskabet.
Redskabet kan altsa anvendes ved en grundleeggende revision eller ved reformulering af
politikken.

Kommentarer

Projektkommunerne har i stor udstraekning udtrykt tilfredshed med redskabet og de ram-
mer, det er anvendt under.

Udvalgsformand Morten Finnemann, Haderslev Kommune: Gennem mine 10 ar i politik
har jeg sjeeldent veeret med til at lave noget, der i den grad har sat dagsordenen. Det er
noget af det vigtigste, jeg har veeret med til, og den vil veere dagsordenssaettende mange
ar endnu.

Projektleder Kirsten Vedel Eriksen, Esbjerg Kommune. Vi har anvendt redskabet lige
efter bogen og faler, at vi virkelig har skabt noget godt. Nogle af de vaesentligste fordele,
der er opnaet, er, at vi har faet synliggjort vaerdier og mal. Det vaesentligste er dog, at poli-
tikerne sa klart har ejerskab til politikken. Pa nogle omrader kunne vi have gjort det bedre.
Vi er ikke kommet nok i bredden med hensyn til inddragelse af normalomradet, ligesom vi
kunne have veeret bedre til at inddrage medarbejderne.
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Udvalgsformand Susanne Beier, Aabenraa Kommune: Politikken er bade operationel og
konkret. Det er godt, og det er med til at sikre, at vi bruger den.

Direktar Lars Rasmussen, Kolding Kommune: Det, der er styrende pa dette omrade, er
hr. og fru Danmarks adfaerd. Ikke politikken! Men processen har understgttet, at det er
blevet mere sammenhangende. Det har givet et fagligt |aft.

Udvalgsformand Bent Juul Jensen og direktgr Bruno Borella, Rebild kommune: Udar-
bejdelse af politikken og politisk fokus pa reformen er lykkedes i stor udstraekning. Vi har
sat barnets trivsel i fokus og skabt en politisk ny linje — ogsa pa tvaers af sammenlaeg-
ningskommunerne. En ny standard i en ny kommune, og fokus pa den forebyggende og
tidlige indsats gennemsyrer det hele.

Samlet vurdering

Alle projektkommuner har udarbejdet en sammenhaengende bgrnepolitik, og alle kommu-
ner bortset fra en har i starre eller mindre udstreekning anvendt redskabet. Generelt er der
tifredshed med redskabet — stagrst og mest ubetinget, hvor redskabet er anvendt fuldt ud.

Den generelle holdning er, at redskabet er anvendeligt og tilgeengeligt, som det foreligger.

Standarder for sagsbehandling

Formal og indhold

| loven er fastlagt, at der skal udvikles standarder for sagsbehandlingen pa mindst 5 kon-
krete omrader. Redskabet skal statte kommunen i opfyldelse af lovens krav, og i at der
udvikles standarder, der udggr en konkretisering af serviceniveauet for kommunens sags-
behandling. Endelig er formalet med redskabet at stgtte den enkelte radgiver i udfgrelsen
af sine opgaver.

Redskabet indeholder en fremgangsmade og en skabelon til beskrivelse af standard for
sagsbehandling.

Anvendelsesomrader

Redskabet kan anvendes, nar de 5 standarder beskrives fgrste gang, hvilket ma antages
at have fundet sted i alle kommuner, samt nar standarderne skal revideres. Det skal i
henhold til lovgivningen ske mindst hvert andet ar.

Redskabet kan tilsvarende anvendes til at beskrive standarder pa andre omrader, kom-
munen matte gnske.

Standarder for sagsbehandling kan indga i kommunens sammenhzaengende bgarnepolitik
og vedtages og offentligggres som en del eller uafthaengigt heraf.
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Kommentarer

Projektdeltagerne Lisa Gramkow og Gitte Juulsgard, Ikast-Brande Kommune: Termino-
logien og skabelonen gav anledning til diskussioner, men styrken i anvendelsen af red-
skabet ligger i synlighed og tydeligggrelse af serviceniveau i forhold til interessenterne.

Projektdeltager Kirsten Ravn, Vejle Kommune: Vi har endnu ikke malt pa, om det har
skabt forbedringer, men jeg vil mene, det sikrer en stgrre ensartethed. Samtidig er det et
godt stgtteredskab, bade internt og eksternt.

Projektleder Ole Bjerre Jakobsen, Vejle Kommune: Vi er blevet mere skarpe pa at fa
beskrevet nogle standarder og opna et feelles begrebsapparat og en feelles terminologi.

Projektleder Kirsten Svendsen samt projektdeltagerne Finn Wetter og Lene Krustrup,
Haderslev Kommune: Det har veeret godt for os at veere med til at lave standarder og be-
skrivelser, og brugen vil blive mere naturlig i fremtiden.

Samlet vurdering

Samtlige kommuner har udarbejdet standarder for sagsbehandling, og samtlige kommu-
ner har anvendt redskabet. De forbedringer, der er opnaet, er eksempelvis, at udarbejdel-
se af standarder har fremmet harmoniseringen. Nogle fremhaever malsaetningerne og
andre den synligggrelse og tydeligggrelse af serviceniveauet, der ligger i standarder. An-
dre fremheever de indre fordele, blandt andet at standarderne har gget medarbejdernes
bevidsthed.

De fleste opfatter redskabet som tilgeengeligt og anvendeligt, som det foreligger, og ud-
trykker tilfredshed med bade redskabet og det, der er kommet ud af at bruge redskabet.

Revision af den sammenhangende bgrnepolitik

Formal og indhold

Formalet med redskabet er at sikre systematik i revisionsprocessen. Redskabet indehol-
der en beskrivelse af revisionsprocesser, der kan finde sted hvert 4. ar, hvert andet ar,
hvert ar eller ad hoc.

Anvendelsesomrader

Redskabet er specifikt rettet mod revision af politikken. Flere andre redskaber - eksem-
pelvis den elektroniske selvevaluering og nggletal — kan herudover anvendes i sammen-
haeng med revisionsredskabet.

Kommentarer

Projektdeltagerne Lise Grgnnegaard og Merete Dam, Esbjerg Kommune: Redskabet er
godt og nemt at bruge. Man bliver holdt fast i malene, og redskabet hjeelper til at afgreense
arbejdet med revisionen. Dog har vi undladt inddragelse af interessenter i ar, men regner
med, de indgar i en mere grundig revision naeste ar.
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Samlet vurdering

Flere kommuner star over for at skulle revidere deres politik, men kun én kommune har pa
evalueringstidspunktet arbejdet med redskabet revision.

Kommunen betegner redskabet som godt og nemt at bruge. Helheden er tydelig, og red-
skabet er meget tilgeengeligt. Det er samtidig godt til at afgreense arbejdet.

Anvendelse af redskabet giver mulighed for at tilpasse malene, men ogsa til at revurdere
de forudseetninger, der oprindeligt er lagt til grund.

Selvevaluering

Formal og indhold

Redskabet anvendes til at skabe overblik over forskellige aktgrers opfattelser af den aktu-
elle praksis i kommunen i forhold til sarbare bgrn og unge. Redskabet er et elektronisk
spgrgeskema til veesentlige interessenter pa bgrne- og ungeomradet i kommunerne, og
det er tilgaengeligt til direkte anvendelse pa internettet. Redskabet indeholder vejledning i
anvendelse, herunder ogsa til den automatiske generering af rapporter med den pageel-
dende kommunes resultater af evalueringen.

Anvendelsesomrader

Redskabet kan anvendes i forbindelse med revision af politikken eller i situationer, hvor
kommunen af andre arsager gnsker en status over eget praestationsniveau pa bgrne- og
ungeomradet, med fokus pa den sammenhaengende bgrnepolitik og andre centrale fo-
kusomrader.

Samlet vurdering

5 af de 7 projektkommuner har afprgvet den elektroniske selvevaluering i dele af stor-
kommunen. | alle tilfeelde er der tale om version 1, der blev kritiseret som sveert tilgeenge-
lig og preeget af mange tekniske problemer.

Bade indholdsmaessigt og teknisk er der gennemfart markante aendringer i version 2, der
foreligger nu. En kommune, der ikke indgar i projektet, har meldt positivt tilbage efter at
have anvendt det reviderede redskab.

De 5 projektkommuner, der har afprgvet redskabet, tilkendegiver alle, at redskabet har sin
berettigelse, men at det selvfglgelig skal foreligge i en anvendelig form.
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Serviceheeftet

Indsatsviften

Formal og indhold

Redskabet skal udadtil medvirke til at synligggre kommunens serviceniveau i form af de
ydelser og tilbud, kommunen tilbyder borgerne som udmgntning af den sammenhaengen-
de bgrnepolitik. Indadtil skal indsatsviften bidrage til, at rddgiveren veelger den bedste
indsats for barnet eller den unge, ved at alle tilgaengelige indsatser er tydeligt beskrevet.

Redskabet beskriver indholdet i en indsatsvifte og en fremgangsmade for udvikling, be-
skrivelse og opfglgning pa indsatsviften.

Anvendelsesomrader

Redskabet er som naevnt et af flere, hvor sigtet blandt andet er at konkretisere og beskri-
ve kommunens serviceniveau. Redskabet anvendes derfor i implementering af den sam-
menhaengende bgrnepolitik og altsa i forleengelse af udarbejdelse af politikken.

Redskabet anvendes ogsa, nar der som fglge af revisioner i politikken skal aendres i eksi-
sterende tilbud, eller nar der uden for disse perioder opstar behov for nye indsatsmulighe-
der. Redskabet laegger op til en dynamisk udvikling af viften, og er som sadan en del af
den daglige drift.

Kommentarer

Projektdeltagerne Julie Kirkegaard og Pia Kristensen, Rebild Kommune: Indsatsviften
er taet pa at veere faerdigudviklet, og forventningen er, at den er nyttig. Ressourceindsat-
sen er fuldt berettiget i forhold til de ressourcer, vi har brugt til udvikling, og de forventnin-
ger, vi har til resultatet.

Projektdeltager Lene Krustrup, Haderslev Kommune: Det er godt at fa skrevet ned, hvad
det handler om i det enkelte tilbud. For os giver det ikke tilstraekkelig veerdi endnu, fordi vi
ikke har faet indsatsviften implementeret.

Samlet vurdering
Der er arbejdet med indsatsviften i 5 kommuner.

Alle kommuner, der har arbejdet med indsatsviften, betegner den helhed, redskabet ind-
gar i, som tydelig. Der har ogsa i forhold til dette redskab veeret lokale tilpasninger, men
det er opfattelsen, at redskabet bade er tilgeengeligt og anvendeligt. Iseer er skabelonen
fremhaevet positivt.

Der er i de kommuner, hvor redskabet er naet driftsfasen, opnaet forbedringer. Blandt
andet peges pa, at redskabet har givet langt starre opmaerksomhed pa mangler og over-
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kapacitet i tilbuddene. | en enkelt kommune er beskrivelsen af indsatsviften konkret lagt til
grund for udvikling og tilpasning af kommunens tilbud. Endelig peges der p3, at indsatsvif-
ten har veeret den direkte arsag til prisseetning af kommunens egne ydelser.

God sagsbehandlingspraksis

Formal og indhold

Redskabet skal medvirke til at synligggre kommunens serviceniveau for sagsbehandling —
ogsa nar det gaelder den del af sagsbehandlingen, der ikke er omfattet af standarder for
sagsbehandling. Den kommunale myndigheds fastleeggelse af god sagsbehandlingsprak-
sis skal bygge pa den sammenhaengende bgrnepolitik og sikre, at politikken udmegntes pa
en made, der sikrer ensartet sagsbehandling i ensartede sager.

Redskabet indeholder en procesmodel i 8 faser samt en fremgangsmade til fastlaeggelse,
implementering og opfalgning pa god sagsbehandlingspraksis.

Anvendelsesomrader

God sagsbehandling omfatter i princippet al sagsbehandling og skal derfor ses i teet
sammenhaeng med standarder for sagsbehandling. Lidt populaert kan det udtrykkes pa
den made, at den del af sagsbehandlingen, der ikke direkte er beskrevet i de fem stan-
darder, der er kreevet i loven, er omfattet af god sagsbehandlingspraksis. God sagsbe-
handlingspraksis har derved et bredere fokus og en bredere anvendelighed.

Kommentarer

Projektdeltager Kirsten Ravn, Vejle Kommune: Det er et godt redskab for radgiverne. Vi
har opnaet ensartethed, og serviceniveauet er praeciseret

Projektdeltagerne Pia Kristensen og Julie Kirkegaard, Rebild Kommune: God sagsbe-
handlingspraksis er udarbejdet stringent i forhold til kravene. Den har styrket bevidsthe-
den om, hvad der er § 50-undersggelse og afggrelse. Den er god som introduktion af nye
medarbejdere uden erfaring. Implementering er endnu ikke lykkedes fuldt ud.

Samlet vurdering

Samtlige kommuner har arbejdet med god sagsbehandlingspraksis. Generelt er skabelo-
nen anvendt, men der er meget delte meninger om resultatet. Kun fa kommuner oplyser,
at de er lykkedes fuldt ud med at implementere god sagsbehandlingspraksis. Andre har
faet implementeret elementer, og adskillige er reelt ikke pabegyndt implementeringen.

De kommuner, der har implementeret god sagsbehandlingspraksis, er meget positive. De
siger samstemmende, at skabelonen er lige til at ga til, at den sammenhaeng, god sags-
behandlingspraksis indgar i, er tydelig, og at man oplever forbedringer med anvendelsen.
Som forbedringer peges pa, at den giver sikkerhed og ensartethed i sagsbehandlingen.
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Organiseringshaeftet

Myndighed og leverandgr

Formal og indhold

Formalet med redskabet er at understgtte afgraeensningen af myndigheds- henholdsvis
leverandgransvaret og skabe en entydig ansvarsfordeling mellem at beslutte kommunens
politik (politisk myndighed), udfare og falge op pa politikken (administrativ myndighed) og
levere indsatsen i praksis (leverandgrer).

Pa den made sikres, at det er barnet eller den unge og familien, der er i fokus ved sags-
behandlingen, i og med at myndigheden frit kan handle i forhold til behov og muligheder,
uden pa uhensigtsmaessig made at skulle tage hensyn til en eller flere leverandgrers
driftsmaessige og gkonomiske situation.

Redskabet beskriver veesentlige forhold relateret til at skabe en klar ansvars- og opgave-
fordeling mellem myndighed og leverandgr samt indgaelse af klare aftaler med leverandg-
rer via kontrakter, herunder

e Begrebsafklaring
e Organisatoriske aspekter

e Leverandgrsamarbejde og -kontrakter

Anvendelsesomrader

Den organisatoriske del af redskabet anvendes, nar bgrne- og ungeomradet skal organi-
seres, eller den eksisterende organisation tages op til revision.

Nar standardleverandgrkontrakten er udviklet, anvendes den ideelt set ved effektuering af
alle afggrelser truffet af myndigheden — altsa bade i forhold til kommunale, regionale og
private leverandgrer. Standardleverandgrkontakten er et vaesentligt element i den daglige
drift, hvor den i hgj grad er styrende for bade kvalitet og gkonomi.

Kommentarer

Udvalgsformand Lis Ravnh Ebbesen og direktgr Lars Rasmussen, Kolding Kommune:
Erfaringerne giver ikke anledning til at tro pa BUM-modellen. Teknokratiet mgder den
sociale virkelighed! Myndighed og leverandgr er adskilt, og kontrakter er indfgrt, men vi
tror ikke pa, det styrer noget!
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Projektleder Kirsten Svendsen samt projektdeltagerne Finn Wetter og Lene Krustrup,
Haderslev Kommune: Organisationen er opdelt i myndighed og leverandgr, men det giver
anledning til mange diskussioner. Familiekonsulenterne har for eksempel sveert ved at
forsta adskillelsen. Vi har en kommunal afdeling, der bade farer tilsyn med private og
udvikler egne tilbud. Det klinger ikke godt! Vi arbejder med kontrakter pa dggninstitutio-
ner. Vi har lavet BUM og regnet takster og er klar til at kgre fra januar 2008.

Projektdeltagerne Lise Grgnnegaard og Merete Dam, Esbjerg Kommune: Vores kon-
traktudkast er i farste omgang rettet mod eksterne leverandgrer. Arbejdet med kontrakten
har bidraget til at forstd meningen, men det har veeret en tung vej. Vi vil gerne have, at
det i starre udstraekning kan anvendes som styringsredskab. Rolle og ansvarsfordeling er
OK, men vi mangler at fa det knyttet til ledelsesinformation.

Projektdeltagerne Erik @stergaard og Anne Frydensberg, Vejle Kommune: Kontrakt-
skabelonen er et godt redskab. Vi har forfinet den og gjort den anvendelig i forhold til
private opholdssteder. Der forestar et formidlingsarbejde i forhold til radgiverne, der skal
bruge den, men vi forventer en positiv modtagelse af kontrakten.

Samlet vurdering

I nogle kommuner har temaet myndighed og leverandgr fyldt meget, men redskabet —
herunder tjekliste for adskillelse af myndighedsopgaver fra leverandgropgaver — er ikke
tillagt nogen selvsteendig betydning.

Den anden del af myndighed og leverandgar-redskabet — standardkontrakt til regulering af
forholdet mellem de to parter — pakalder sig st@rre opmaerksomhed, og der er arbejdet
med dette redskab i 5 af de 7 kommuner.

Formalet med at anvende en standardkontrakt er klart i alle kommuner og forstaelsen for
den helhed, redskabet indgar i, er til stede. Fordelen ved at arbejde med redskabet er,

som det fremhaeves, at det kan veere med til at fremtvinge priser og synligggre relationer,
ligesom nogen udtrykker gleede over den systematik, der ligger i arbejdet med kontrakter.

Tveersektorielt og tveerfagligt samarbejde

Formal og indhold

Formalet med redskabet er at sikre koordinering og systematisering af det tveersektorielle
og tveerfaglige samarbejde, saledes at kompetencer og ressourcer udnyttes til gavn for
bade normalomradet og omradet for bgrn og unge med behov for seerlig statte.

Redskabet giver bud p4, hvilke resultater man kan opna gennem et velfungerende tvaer-
sektorielt og tveerfagligt samarbejde. Derneest bidrager redskabet til overvejelser vedrg-
rende aktgrer i det tveersektorielle og tveerfaglige samarbejde. Forudsaetninger for et vel-
fungerende og tveerfagligt samarbejde beskrives, og der preesenteres en skabelon for
anvendelse af kommissorier til bevidstggrelse om og skeerpelse af koordineringen.
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Anvendelsesomrader

Det tveersektorielle og tveerfaglige samarbejde er en organisationsteenkning, der er rettet
mod, at brugeren er i centrum. Det skal ses i sammenhaeng med god sagsbehandlings-
praksis og kan betragtes som forudsaetning for, at der tages hand om bgrn, unge og for-
eeldre, ogsa far der bliver tale om egentlige foranstaltningskraevende problemstillinger
eller som supplement hertil.

Kommentarer

Projektdeltager Nina Seerup Pedersen, Vejle Kommune: Kommissoriet er afprgvet med
stor tilfredshed. Det giver mening, og de, der anvender redskabet, kan lide det.

Projektdeltagerne Sgren Jensen og Maren Hornbech, Kolding Kommune: Redskabet er
meget brugbart. Konteksten bliver klar, og det er godt med den kontraktliggarelse, der
leegges op til. Det virker ogsa godt pa mellemlederniveau — skoler, daginstitutioner, dag-
plejere, familieafdelingen.

Samlet vurdering

Samtlige kommuner har taget udgangspunkt i redskabet, men et par af dem har forkastet
skabelonen for kommissorium for i stedet at bruge et kommissorium, de havde i forvejen.

Bortset herfra er der stor tilslutning til redskabet, der er anvendt direkte og meget bredt i
de fleste kommuner, hvor det typisk ogsa er i drift. De anvendte eksempler betegnes som
gode.

Det er let at ga til, og det er let at anvende. Redskabet giver en raekke fordele, hvoraf
blandt andet naevnes:

e Stgrre klarhed
e Ggr det preecist, hvad formalet er
e Fremmende for den faglige kvalitet

e Ggr det lettere at na langt pa kort tid
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Styringsheeftet

@konomistyring

Formal og indhold

Redskabet skal medvirke til at skabe sammenhaeng mellem den sammenhaengende bgr-
nepolitiks politiske beslutninger om serviceniveau og gkonomi.

Redskabet skal samtidig stgtte myndigheden i styringen af gkonomiske ressourcer — pa
de omrader, politikken daekker — for at sikre, at gkonomiske ressourcer anvendes som
planlagt.

Endelig skal redskabet sikre, at der fglges op, og at ressourceforbruget dokumenteres og
formidles til rette sted i organisationen.

Redskabet indeholder en beskrivelse af faserne i en gkonomistyringsmodel samt frem-
gangsmaden for anvendelse af modellen.

Anvendelsesomrader

@konomistyringen er en del af den daglige drift og giver veaesentlige input til revision af den
sammenhaengende bgrnepolitik. Redskabet kan anvendes ved udvikling af en ny gkono-
mistyringsmodel i kommunen eller som inspiration og statte ved videreudvikling af den
eksisterende gkonomistyring.

Kommentarer

Projektdeltager Gitte Ulsg Madsen, Esbjerg Kommune: Redskabet er anvendt i forbin-
delse med budgetlzegningen for 2008. Redskabet er let tilgeengeligt, og processen var
god. Det var resultatet ogsa. Det kreevede mange ressourcer, men det ser jeg som udtryk
for, at det var fgrste gang, vi gennemfarte arbejdet pa denne made. Jeg forventer, det
bliver lettere i 2008.

Samlet vurdering

Redskabet er ikke bredt implementeret. Repreesentanter fra de to kommuner, der har an-
vendt redskabet, er tilfredse. Helheden er tydelig, og i den ene kommune er afprgvningen
koordineret med bade effektstyring og ledelsesinformation. Kommunerne betegner red-
skabet som tilgeengeligt og anvendeligt.
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Styring af personaleressourcer

Formal og indhold

Formalet med redskabet er at skabe overblik over behov og fordeling af ressourcer til
sagsbehandling og dermed grundlag for beslutninger om anvendelse af ressourcer.

Redskabet beskriver, hvordan de eksisterende ressourcer kan kortleegges, og hvordan
sager kan kategoriseres, samt hvordan det ggres muligt pa denne baggrund at konklude-
re p& behov og tilpasningsmuligheder.

Anvendelsesomrader

Redskabet er i sin nuveerende form alene rettet mod radgiverne i myndighedsfunktionen.
Den viden, der opnas, kan anvendes bade i budgetleegning, budgetopfelgning og i den
daglige arbejdstilretteleeggelse.

Kommentarer

Projektdeltager Bjarne Bech, Haderslev Kommune: Der er flere af mine kolleger, som
kan se fidusen i anskuelighedsundervisningen contra megen prosa til at belyse samme
tema. Validiteten er, med systemets mangler, bedre end det, at man selv skal digte og
argumentere. Systemet bygger pa faktiske forhold — det kan der spgrges ind til, men ikke
ske afvisning pa. Synligheden i systemet har mellem de to afdelingsledere og jeg afsted-
kommet en draftelse om ressourcefordelingen mellem distriktssocialradgiverne contra
socialradgiverne pa handicapomradet i forhold til normeringerne. Der er p.t. en skeev for-
deling. Vi har ogsa brugt systemet til omplacering af ressourcerne mellem de forskellige
distrikter. Sa jo — det er et ganske godt system. Det er ikke den fuldsteendige sandhed,
men dog det bedste styringsredskab vi har haft indtil dato.

Samlet vurdering

De to kommuner, der har afprgvet ressourcestyringsdelen, er forskellige steder i proces-
sen. Den ene er netop startet og har ikke mange erfaringer, hvorimod ressourcestyringen
er sat i drift i den anden kommune. Denne kommune har veeret tro mod redskabet, men
har videreudviklet det ud fra lokale behov. Afprgvning og den fagrste driftsperiode er forlg-
bet tilfredsstillende, og kommunen fremheever isaer fglgende fordele ved anvendelsen:

e Kommunen er blevet bedre til at dokumentere
e Kommunen har faet bedre overblik over sagsmaengde og sagstyngde

e Kommunen har faet sat fokus pa fraveer og @vrig tid
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Effektstyring

Formal og indhold

Redskabet er rettet mod, at de politiske mal i den sammenhangende bgrnepolitik opera-
tionaliseres gennem beskrivelse af de gnskede effekter samt de resultater, aktiviteter og
ressourcer, der er forudseetninger for effekten. Redskabet retter sig derefter mod, at der
felges op pa indsatsen og dens effekt, og at indsatsen styres pa baggrund af denne viden.

Redskabet indeholder dels en definition af nogle fa centrale begreber, en beskrivelse af
den model, der ligger til grund for effektstyringsarbejdet samt en fremgangsmade og sup-
plerende skabeloner til den praktiske gennemfgrelse af effektstyring.

Anvendelsesomrader

Effektstyring er direkte knyttet til de politiske mal i den sammenhaengende barnepolitik, og
indgar derfor i alle de sammenhaenge, malene deekker. Det geelder bade i malformulering,
implementering og opfaglgning, og redskabet vil have en naturlig sammenhaeng med en
reekke andre redskaber, herunder isaer ledelsesinformation.

Kommentarer

Projektdeltagerne Anna-Margrethe Landbo, Niels Dgssing og Gitte Juulsgard, Ikast-
Brande Kommune: Effektstyring er udviklet, sa det giver overblik over styrker, svagheder
og metoder — og er anvendeligt i forhold til dialogbestemt aftalestyring. Selve politikken er
i sig selv lidt luftig. Effektstyringen kan medvirke til at fa landet politikken.

Projektdeltager Gitte Ulsg Madsen, Esbjerg Kommune: Skabelonen til operationalisering
af de politiske mal er anvendt lige efter bogen. Det faltes tungt fordi politikken var meget
operationel i forvejen, men vi fik resultatet godkendt af politikerne. Vi har ikke anvendt
skabelonen for opfalgning, da opfalgning pa resultater og effekter sker via ledelsesinfor-
mation".

Projektleder Lone Skov Mgller samt projektdeltagerne Line Maj Jensen og Ellen Birk,
Rebild Kommune: | Rebild er effektstyring anvendt til at operationalisere de politiske mal,
og redskabet er med til at skabe sammenhaeng til normalomradet. Med effektstyring sikrer
vi gennemfarelse af de politiske intentioner, og endnu vigtigere tydeliggerelse af mal og
prioriteringer. Redskabet har givet en systematisk tilgang, selv om nogen synes, det var
sveert at komme i gang.

Samlet vurdering

En holdning, der er fremkommet i en kommune, og som bakkes op af andre, er, at red-
skabet sikrer gennemfarelse af de politiske intentioner og tydeliggar mal og prioriteringer.

De kommuner, der har afpravet redskabet, finder det kreevende. Hvor behovet for at fa
operationaliseret malene er oplevet stgrst, har respondenterne fundet indsatsen beretti-
get, mens det modsatte er tilfeeldet, hvor man i forvejen oplevede at have operationelle
mal.
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Nggletal

Formal og indhold

Formalet med redskabet til opsamling af nggletal er at give den kommunale myndighed
mulighed for at skabe overblik over forbrug af indsatser og opnaede resultater pa bgrne-
og ungeomradet samt over tid fglge udviklingen af disse. Nggletallene giver ogsa mulig-
hed for at foretage sammenligninger med andre kommuner, der har gennemfart tilsvaren-
de opsamlinger.

Nagletallene bruges til at underbygge og eventuelt forklare tendenser pa omradet og kan
danne afseet for udarbejdelse og revision af den sammenhaengende bgrnepolitik, herun-
der skabe grundlag for prioritering og fastleeggelse af udviklingstiltag.

Redskabet indeholder en skabelon til opsamling af faktuel viden pa udvalgte omrader.

Anvendelsesomrader

Nggletal kan omfatte hele eller dele af bgrne- og ungeomradet. Redskabet er udviklet
med udgangspunkt i barn og unge, der tildeles en foranstaltning efter servicelovens §
52.3.

Kommentarer

Projektleder Lone Skov Mgller og projektdeltager Pia Kristensen, Rebild Kommune: Det
har veeret problematisk at sammenstykke de rigtige data, men det er ikke redskabets
skyld.

Projektdeltagerne Lisa Gramkow og Gitte Juulsgard, lkast-Brande Kommune: Vi har
udvidet nggletalsanalysen til ogsa at omfatte normalomradet. Vi har opnaet positive resul-
tater af at arbejde med redskabet, ogsa fordi det har afslgret nogle mangler.

Projektdeltagerne Jette Mgller og Rene Hansen, Kolding Kommune: Den helhed redska-
bet indgar i, er sa absolut tydelig, og det er et relevant veerktgj. Hos os har det sat fokus
pa konteringsproblemer i harmoniseringsprocessen. Det er et problem, at der ikke tales
samme "sprog" i kommunerne, og selv om definitionerne er blevet bedre, bgr de veere
endnu mere klare.

Projektleder Kirsten Vedel Eriksen og projektdeltagerne Birgit Rasmussen og Gitte
Ulsg Madsen, Esbjerg Kommune: Nggletalsredskabet har betydet, at der er kommet fo-
kus pa omradet. Nagletallene har givet opleeg til faglig debat, og nggletallene underbyg-
ger argumentationen — vi vil gerne have mere for pengene. Mere kvalitet for de samme
penge. Som en sidegevinst for os er nggletallene en styrke i forhold til eksterne samar-
bejdspartere, blandt andet i 6-by-sammenhaeng.
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Samlet vurdering

Alle kommuner har arbejdet med nggletalsskemaet i forbindelse med fastleeggelse af pro-
jektets baseline og ved projektets afslutning. Et par af kommunerne har ogsa i den mel-
lemliggende periode Igbende fulgt udviklingen i nggletallene. De samme to kommuner har
ogsa udvidet redskabet til at omfatte nagletal fra normalomradet, men ellers har det kun
veeret anvendt pa omradet for bgrn og unge med seerlige behov.

Der er naesten generel tilslutning til det hensigtsmaessige og interessante i at opggre ngg-
letal og anvende dem i styringen savel som i sammenligning med andre kommuner.

Kommunerne vurderer, at de har opnaet en raekke forbedringer ved at arbejde med nggle-
tal, blandt andet falgende:

e Det har bidraget til harmonisering ved at seette fokus pa forskellighederne
e Det saetter fokus pa usikkerheden i konteringen

e Det understgtter argumentation

e Det giver perspektiv i den faglige debat

e Det afslgrer mangler

e Det giver mulighed for at sammenligne sig med andre kommuner

Ledelsesinformation

Formal og indhold

Formalet med redskabet er statte i udvikling og implementering af ledelsesinformation,
der er rettet mod:

e Atunderstgtte den politiske og administrative ledelse af omradet
e At synligggre sammenhaeng mellem de fastsatte mal og opnaede resultater
e At skabe grundlag for beslutninger om fremtidige mal og udviklingstiltag

e At generere grundlag for at vurdere den aktuelle udvikling og justere kursen, hvor ud-
viklingen ikke matte veere tilfredsstillende

e At skabe grundlag for feedback og dialog internt og eksternt

Redskabet sikrer opsamling, bearbejdning og formidling af de ngdvendige data, herunder
samling af information og viden fra de gvrige styringsredskaber. Redskabet indeholder en
beskrivelse af indholdet i ledelsesinformation og mere handlingsorienteret, hvordan data
tilvejebringes og rapporteres.

19. december 2007 Side 15 af 21



Servicestyrelsen - Redskabsrapport

Sammenhangende Barnepolitik

Anvendelsesomrader

Ledelsesinformation kan omfatte hele barne- og ungeomradet. Redskabet er udviklet med
seerlig fokus pa den administrative myndighedsfunktion, og dennes indsamling, bearbejd-
ning og rapportering af data.

Kommentarer

Projektdeltager Gitte Ulsg Madsen, Esbjerg Kommune: Redskabet er let tilgeengeligt, og
arbejdet med ledelsesinformation har gjort os i stand til bedre at svare pa nogle af de ting,
der dukker op. Overblikket reekker laengere ud i organisationen, men jeg er i tvivl om, hvor
meget det bliver brugt "derude"”. Der mangler kompetencer til at "leese" det, og i det hele
taget mangler vi at gennemfgre en bedre implementering.

Projektdeltagerne Bent Schgning og Ruth Rosenkrans, Haderslev Kommune: Alle op-
lysninger fandtes og blev delvis rapporteret i forvejen, men nu samles oplysningerne pa et
sted. Ledelsesinformation er ikke ordentligt implementeret endnu.

Samlet vurdering

Kun én kommune har afpr@gvet redskabet vedrgrende ledelsesinformation i dybden. Red-
skabet er i drift i kommunen. Alle parametre er defineret, men den manedlige rapportering
omfatter endnu ikke alle data. Der er stor tilfredshed med redskabet, der betegnes som
tilgeengeligt og anvendeligt, ligesom den helhed, redskabet indgar i, er tydelig. Det indtryk
deles af andre kommuner, der ikke er sa langt i implementeringen.
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Overblik over redskaber

Redskabssamlingen indeholder mange redskaber, og det kan vaere vanskeligt at fa over-

blik over dem og deres sammenheeng, selv om de er opdelt tematisk i 4 redskabsheefter. |
neerveerende afsnit gennemgas redskaberne i to perspektiver, der kan medvirke til at ska-
be overblik.

Timing og hyppighed i redskabernes anvendelse

Redskaberne kan anskues ud fra, hvordan de anvendes — i et anvendelsesperspektiv.
Hvilke redskaber anvendes Igbende, og hvilke redskaber anvendes efter behov? En af
projektkommunerne har fremfgrt, at det ville veere hensigtsmaessigt med en praesentation
af redskaberne i et "arshjul" eller lignende for at synliggere den tidsmaessige sammen-
heeng. En sadan illustration skulle for at vaere deekkende rumme en 4-arsperiode. Inden
for denne periode vil der imidlertid vaere sa mange variable forhold, at modellen i bedste
fald ville veere for kompleks at forsta og i veerste fald direkte misvisende.

For dog at holde fast i idéen er redskaberne i det falgende opdelt i 4 kategorier, alt efter
om de sigter mod anvendelse:

e Engang for alle

e Lgbende periodisk

e Lgbende i daglig drift
e Ad hoc

Selv denne opdeling kan veere vanskelig, da det for de fleste redskabers vedkommende
geelder, at de bade rummer en udviklingsdel, en driftsdel og i mange tilfeelde ogsa en op-
folgningsdel.

Tabel 1. Redskaberne kategoriseret efter anvendelse

Redskab

En gang for alle

Lgbende perio-
disk

Lgbende i daglig
drift

Ad hoc

Indholdselementer
i politikken

Sammenhaengen-
de bgrnepolitik er
grundleeggende
udarbejdet en
gang for alle

Der kan veere be-
hov for at starte
processen forfra
ved valg af ny
kommunalbesty-
relse

Politikken imple-
menteres ved
hjeelp af andre
redskaber

Lovgivningsmaes-
sige, gkonomiske
eller borgervendte
forhold kan affade
en justering af
serviceniveauet
uden for den plan-
lagte periode
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Redskab

En gang for alle

Lgbende perio-
disk

Lgbende i daglig
drift

Ad hoc

Standarder for
sagsbehandling

Standarder for
sagsbehandling
udarbejdes grund-
leeggende en gang
for alle

Standarderne skal
revideres mindst
hvert andet ar

Standarder anven-
des som redskab
for implementering
af politikken

Lovgivningsmaes-
sige, gkonomiske
eller borgervendte
forhold kan affade
en justering af
serviceniveauet
uden for den plan-
lagte periode

Revision af sam-
menhaengende
barnepolitik

Den sammenhaen-
gende bgrnepolitik
revideres periodisk

Lovgivningsmaes-
sige, gkonomiske
eller borgervendte
forhold kan affgde
en justering af
bgrnepolitikken
uden for den plan-
lagte periode

Selvevaluering

Kan indga som en
del af revisionen

Kan gennemfares
efter seerskilt for-
mal

Indsatsviften

Indsatsviften skal
grundleeggende
udvikles en gang

Der vil veere behov
for revision mindst
en gang arligt i
sammenhaeng
med budgetleeg-
ningen for det fal-
gende ar

Indsatsviften er i
hgj grad en del af
grundlaget for den
daglige drift

God sagsbehand-
lingspraksis

God sagsbehand-
lingspraksis skal
grundleeggende
udvikles en gang

Der kan veere be-
hov for revision
mindst en gang
arligt i sammen-
haeng med budget-
lsegningen for det
falgende ar eller
som minimum
hvert andet ar i
forbindelse med
revision af stan-
darder for sagsbe-
handling

God sagsbehand-
lingspraksis er i hgj
grad en del af
grundlaget for den
daglige drift

Lovgivningsmaes-
sige, gkonomiske
eller borgervendte
forhold kan affade
en justering af
serviceniveauet
uden for den plan-
lagte periode
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Redskab

En gang for alle

Labende periodisk

Lgbende i daglig
drift

Ad hoc

Myndighed og leve-
randar

Den organisatori-
ske del anvendes
grundlaeggende en
gang, og standard-
leverandgrkontrak-
ten udvikles en

gang

En klart defineret
organisation og en
hensigtsmeessig
standardleveran-
darkontrakt er i hgj
grad en del af
grundlaget for
daglig drift

Organisationen
savel som kontrak-
ten kan eendres
efter behov

Tveersektorielt og
tveerfagligt samar-
bejde

Organiseringen af
det tveersektorielle
og tveerfaglige
samarbejde skal
grundleeggende
finde sted en gang

Tveersektorielt og
tveerfagligt samar-
bejde er i hgj grad
et led i den daglige
drift

Organiseringen kan
tages op til overve-
jelse efter behov

@konomistyring

Der er en stgrre
engangsudvik-
lingsopgave knyttet
til valg af ny gko-
nomistyringsmodel

Stort set alle ele-
menter i gkonomi-
styringen finder
sted periodisk

Selv om gkonomi-
styringsopgaven er
periodisk, vil den
veere en del af den
daglige drift

Styring af persona-
leressourcer

Etablering af sty-
ringssystemet i
forhold til radgiver-
ne kraever en ud-
viklingsopgave

Den lgbende an-
vendelse finder
sted periodisk

Selv om ressour-
cestyringsopgaven
er periodisk, vil
den veere en del af
den daglige drift

Effektstyring

Effektstyring finder
sted periodisk ved
operationalisering
af barnepolitikkens
mal og opfalgning
pa malopfyldelsen

Nggletal

Nggletal kan an-
vendes som en del
af den gkonomiske
styring eller ledel-
sesinformation

Nggletalsanalyse
kan ogsa gennem-
fares efter specifikt
formal

Ledelsesinformation

Der er en starre
engangsudvik-
lingsopgave knyttet
til at udvikle ledel-
sesinformations-
systemet

Ledelsesinformation
finder sted periodisk
— typisk manedligt
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Redskabernes funktion og sammenhaeng

Redskaberne kan ogsa anskues ud fra et funktionelt perspektiv, i form af hvordan de pa-
virker hinanden i et logisk forlgb i fire faser.

Figur 2. Et logisk forlgb i fire faser

A 4. Status

S 1.
Opfalg- Politik-
ning udvik-
ling

2. Implementering v

0g anvendelse

Efter kortlaegning af status udarbejdes politikken. Politikken implementeres gennem an-
vendelse af en reekke redskaber. Der falges op pa politik og resultaterne af at anvende
redskaberne, og opfalgningen indgar i statusbeskrivelsen, der laegges til grund for revision
af politikken. Ringen er herved sluttet.

Redskaberne kan herefter knyttes til hver af de fire faser, jf. figur 3.

Figur 3. Faser og redskaber

2. Implementering
og anvendelse
+ Indsatsviften

1. Politikudvikling ¢ God sagsbehand- 3. Opfelgning

+ Indhold i politikken lingspraksis + Revision 4. Status

+ Standarder for ¢ Myndighed og + Ledelses-information ¢ Selvevaluering
sagsbehandling leverandar + Nggletal

+ Tveersektorielt og
tveerfagligt samarbejde

+ @konomistyring

¢ Styring af personale-
ressourcer

+ Effektstyring

Udarbejdelse af politik og standarder for sagsbehandling sker i denne logiske keede efter
fastleeggelse af status. Til statte for fastleeggelse af status er der i projektet udviklet et
redskab til selvevaluering. Selve udviklingsarbejdet understgttes af to redskaber. Det
ferste bestar af indhold i politikken og det andet af en skabelon til standard for sagsbe-
handling.
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Nar politikken er udarbejdet — som tilfaeldet nu er i alle kommuner — lsegges veegten pa
implementering og opfyldelse af politikkens malsaetninger. Politikken skal implementeres
og anvendes i praksis. Der er udviklet en reekke redskaber, der bidrager hertil. En reekke
af redskaberne tjener flere formal. For det fgrste medvirker de til en konkretisering og syn-
ligggrelse af politikken i form af et serviceniveau, og for det andet understgtter de praktisk
og fagligt myndigheden i varetagelse af sine opgaver. Denne del af redskaberne bestar
forst og fremmest af indsatsviften og god sagsbehandlingspraksis.

Malopfyldelse er som oftest betinget af en hensigtsmaessig organisering, og for at under-
stgtte denne er der udviklet to redskaber, myndighed og leverandar samt tveersektorielt
og tveerfagligt samarbejde. Redskaberne har det til feelles, at de ikke alene tjener til at
organisere ansvars- og opgavefordelingen, men ogsa rummer elementer, der fremmer
bade det formelle og det faglige samarbejde i organisationen.

Endelig er der udviklet redskaber til at understgtte styringen. Det drejer sig bade om gko-
nomistyring, styring af personaleressourcer og effektstyring. Effektstyring anvendes til
operationalisering, planlaegning og opfalgning pa de politiske mal. I lighed med de andre
styringsredskaber indgar dette i opfalgningen.

Til at understgtte opfalgning og rapportering er der udviklet tre specifikke redskaber, le-
delsesinformation, nggletal og revision af den sammenheaengende bgrnepolitik. Viden her-
fra vil indgd i status, nar politikken og/eller standarderne skal revideres.

Afrunding

Rapporten giver et indtryk af redskaberne, der pa ingen made kan daekke det righoldige
materiale, der er udarbejdet i projektet eller den mangfoldighed af erfaringer, projektkom-
munerne har faet gennem deltagelse i projektet.

For et starre indblik i redskaberne henvises til redskabssamlingen, der som tidligere
neevnt kan ses pa Servicestyrelsens hjemmeside: servicestyrelsen.dk/boernepolitik.

Endvidere kan der rettes henvendelse til de 7 projektkommuner: Esbjerg, Haderslev,
Ikast-Brande, Kolding, Rebild, Vejle og Aabenraa.
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